ASZF ETELKA Portal

ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK
ETELKA Fizetési Portal

Szolgaltato adatai:

=

a) neve: Siittd K6zség Onkormanyzata

b) székhely: 2543 Siitt6, Templom tér 9.

c) képviselgje: Czermann Janos polgarmester
d) e-mail cim: kozetkezes@sutto.hu

e) telefonszam: +36 (33) 474-360

l. ALTALANOS FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Siittd Kozség
Onkorményzata (a tovabbiakban: Szolgéltat) altal az adott intézményekre szervezett
alabbi elektronikus szolgéltatdsra vonatkozik: kozétkeztetési szolgéltatds megrendelése,
lemondasa, téritési dij fizetése elektronikus Gton bankkartyaval.

Az ASZF tovabba az Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza
(Szolgéltat6 és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

A Felek jogviszonyat a Polgari Torvénykonyv ¢€s az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szo616 2001. évi CVIIL. torvény (tovabbiakban: Elker. Tv.) szabalyozza.

Az ASZF nyilvanos elérhetdségét az Elker. Tv. 5. §-a irja el§.

Az ASZF minden ezzel kapcsolatos jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, fiiggetleniil
attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kilfoldrél, a Szolgéltatd vagy
kozremiikodoje altal torténik.

Az Elker. Tv. altal eldirt tajékoztatd adatok:

a. A felek kozott 1étrejovo szerzédés nem mindsiil papiralapinak, a
megrendelés elfogadasa, a fizetés teljesitése elektronikus iton megkotott
szerz6dés

b. A Szolgaltaté nem iktatja a szerzédést.

C. A szerzddésen utdobb hozzaférhetd lesz-e: a szerzddés létrejottét az
elektronikusan elmentett tranzakciés adatok igazoljak, az adatok
sértetlen visszakereshetdségét a Szolgaltato koteles biztositani.

d. A Szolgaltaté és az Ugyfél kozott 1étrejott elektronikus szerz8dés nyelve
magyar.
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e. Az elektronikus szerzodéskotésre, illetve szolgaltatds nyujtasra
vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek torténd megfelelést a jelen
ASZF tartalmazza.

f. A szolgaltatasra nem késziilt Magatartasi Kodex.

1. REGSIZTRACIO, A FIZETESI SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

Az internetes fizetési szolgiltatisok az Ugyfél szamdra, elézetes bejelentéshez,
regisztracidohoz, majd belépéshez kotottek.

Csak az érheti el a szolgéltatdst a Portalon, aki elzetesen a Szolgaltatd altal
meghatarozott helyi oktatasi, nevelési intézmény(ek)ben (6vodak, iskolak):
e személyesen jelezte az ligyintézének vagy
e clektronikusan megirta
a Portal haszndlati szandékat, hogy jogosult legyen a Portal kezelésére.

Az Adatkezel0 hataskorébe tartozd nevelési €s gondozasi intézmények esetében a Portal
hasznélati igény leaddsa személyesen vagy e-mailben torténhet.

A Szolgaltatas igénybevételéhez, a regisztraciohoz sziikséges bejelentkezéshez az
alabbi adatok megadasa szlikséges:

e név

e lakcim

e e-mail cim
e telefonszam.

Az adatlap kit6ltése utan, a sikeres regisztraciot kovetden a megadott e-mail cimre a
rendszer tlizenetet kiild az aktivalashoz.

A Portal Ugyfél altali elérhetdsége:
Az aktivalasi id6 lejarata utan a regisztraciot Gjra kell kezdeni.

Az adatok pontos megaddsa elengedhetetlen a kozétkeztetés zokkenOmentes
biztositasédhoz.

A Szolgaltatdo minden regisztraciot kiilon kezel.

A regisztraciot, illetve megrendelés soran (mindkét esetben) az Ugyfél, ha a Portal
szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit.

Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon 1étre a
Szolgaltato és az Ugyfél kozott.
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12. Tamogatott bongészok, amelyet az Ugyfélnek kell biztositani.

Asztali szamitogép esetén:
= Mozilla Firefox bongészd utolso stabil verzié (min. 38 verzid)
= Google Chrome bongészd utolsoé stabil verzid (min. 40 verzid)
= Internet Explorer (min. 11 verzid)
= Safari (min. 9.1.2 verzio)

Tablet vagy okostelefon esetén:
* Mozilla Firefox for Android bongészd utolsd stabil verzié (min. 38

verzio)

= Google Chrome bongészd utolsoé stabil verzid (min. 40 verzid)
= Safari for IOS (min. 9.0 verzid).

13. PDF éllomanyok (szdmla, nyugta) olvasasdhoz ajanlott programok: SumatraPDF. Mely
innen letolthetd: https://www.sumatrapdfreader.org/download-free-pdf-viewer.html

1. ELEKTRONIKUS ELERHETOSEG, FELTETELEK

1. Az ETELKA Portal internetes elérhetdsége:

rrrrrr

oktatasi intézményekkel, elérhetdségiik Elker. Tv. 4. § alapjan:
a. 1L Rékoczi Ferenc Altalanos Iskola 2543 Siittd, Templom tér 2.
b. Tausendschon Zweisprachiger Kindergarten, Kinderkrippe Szazszorszép
Kétnyelvii Ovoda, Bolcsdde 2543 Siittd, Rakoczi Ferenc Ut 64.

IV. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

1. A Szolgaltatdo az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy valasztja meg és minden
esetben oly modon kell {lizemelteti az informdacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatds nyljtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére
csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatds nyujtdsdhoz €s az e torvényben
meghatarozott egyéb célok teljesiilésehez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az
esetben is csak a sziikséges mértékben ¢€s ideig.

2. A személyes adatok kezelésére vonatkozéan a Felek kotelesek az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (angolul General Data Protection Regulation, réviditve GDPR)
rendelkezési szerint eljarni.

3. A Szolgéltato a szolgaltatas személyes adatkezelésére vonatkozoan 6nallo, nyilvanosan
elérhetd Adatkezelési Tajékoztatot jelentetett meg. Az Adatkezeld hivatalos honlapjan
(https://sutto.hu) megtalalhaté az érvényes Adatkezelési Tajékoztato.
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Az Ugyfél a Portdl szolgaltatasaira a Szolgaltatd altal kozzétett Adatkezelési
Téjékoztatd feltételeit elismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt
adatkezeléshez hozzéjarult.

V. FIZETESI PORTALLAL KAPCSOLATOS ALAPADATOK

A megrendelés Osszeallitasa és elkiildése. A Portélra vald belépést kovetden az aktualis
id6szak naptara jelenik meg, az aktiv (étkezés rendelhetd, lemondhatd) napok
tekintetében ki kell jelolni az igényelt étkezési napokat €s az étkezés fajtakat (reggeli,
tizorai, ebéd, uzsonna) az étkezési hely megjeldlésével.

A megrendelt, kifizetett szolgaltatas az étkez6hdz rendelt étkezési helyre torténd
kiszallitast kovetden, az étkezési helyen kihirdetett étkeztetési iddszakban vehetd
igénybe.

A fizetéssel kapcsolatos tudnivalok:
e az étkezési téritési dij beszedési napjai, idopontjai,
e az aktudlis dijak, valamint
e akedvezmények igénylésének lehetdsége.

Amennyiben az Ugyfélnek szdmla igénye van, akkor elsé alkalommal a fizetés
megkezdése elott, személyesen vagy elektronikus uton jeleznie kell szamla igényét a
partneradatok megadasaval (addalany adoszamat fel kell tlintetni) a Portal
hattérrendszerébe torténd beallitashoz.

Magéanszemély az elso fizetés alkalméaval megadhatja a feliileten a szamlazasi adatokat,
amennyiben a feliilet még tires. Feliileten torténd modositasra nincs lehetdség.

Cégnek, intézménynek, egyéni vallalkozénak (adészammal rendelkezd partnernek) az
els fizetés megkezdése eldtt meg kell adni a szamlazasi adatokat az intézmény
igyintézdjének a Portal hattérrendszerbe torténd beallitdshoz.

A szamlazasi adatok bedllitdsa utan a Portadlon a megrendelés véglegesitését kovetden a
fizetési tranzakcional automatikusan rogziill a szamla irdnti igény. A Megadott
szamlazasi adatokkal pdf formatumban szamla generalodik.

A szamlazasi adatok feliiletén torténé modositasra nincs lehetdség, valtozas esetén az
Ugyfélnek el6zetesen meg kell adnia az (j szdmlazasi adatokat az intézmény
ligyintézdjének.

A bizonylat az Ugyfél sajat profiljaban automatikusan mentésre keriil, igy a késébbiek
sordan az étkezési jogosultsdg fenndllasa alatt barmikor hozzaférhetd, illetve
nyomtathato.
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Amennyiben a befogad6 a pdf formatumban megkiildott papir alapti szamlat/nyugtat
adoigazgatasi azonositasra alkalmas bizonylatként kivanja felhasznalni, akkor koteles
azt az eredetivel megegyez0 hiteles formdban kinyomtatni és papir alapon megdrizni.

A megrendelés mentését kdvetden a tovabblépés utan az igényelt rendelés részletes
megtekintésére, a menii kivalasztasara, tovabba a korabbi megrendelések modositasara
van lehetdség.

Véglegesitést kovetden van lehetdség a fizetés kezdeményezésére.

A Portdl a megrendeld, érintett szdmlavezetd bankja altal biztositott biztonsagos
bankkartyas fizetési megoldast nyujt {ligyfeleinek. A biztonsagot az adatok
szétvalasztasa alapozza meg.

Tajékoztatjuk, hogy a fenti szolgaltatasok igénybevételének feltételeirdl €s esetleges
koltségeirdl sziveskedjen szdmlavezetd bankjandl érdeklédni. Ez a fizetési mod
atutalasnak mindsiil, melynek szolgaltatasi dija a felhasznalé bankszamla szerzddésétol

fligg.

A feliileten a fizetési folyamat megkezdése eldtt sziikséges a bankkartya tipusanak
kivalasztasa.

A Portal csak a megrendeléssel kapcsolatos informaciokat kapja meg az Ugyféltél, a
fizetési szolgaltatd (az Ugyfél birtokaban 1évé bankkartya kibocsajtoja) pedig kizarolag
a fizetési tranzakciohoz sziikséges kartya adatokat.

A Portal szolgaltatasai kizarolagosan biztonsagos HTTPS kapcsolaton keresztiil
érhetoek el. A fizetooldal adattartalmardl a Portal nem értesiil, azokat csak a fizetési
szolgaltatd érhetd el. A fizetési szolgaltatd a tranzakcid eredményérdl a fizetést
kovetden a Portal tajékoztatja.

Tajékoztatjuk, hogy az ETELKA Portal miikddésével kapcsolatos az a kornyezeti
valtozasok, hogy 2021. januar Ol. naptél Eurdpai Unid hatarain beliil miikodo
kereskeddknél, illetve szolgaltatokndl torténd internetes bankkartyas vasarlasok-
biztonsagi okokbdl- meghatarozott esetekben csak kétlépcsds azonositast kovetden
mennek végbe.

Az interneten keresztiili bankkartyas fizetés kiegésziil egy 0j 1épéssel, amit erds tigyfél-
hitelesitésnek (angolul Strong Customer Authentication-nek, roviden: SCA-nak)
neveznek.

A fizetés inditasa eldtt sziikséges a szamlazasi adatok jovahagydsa feliileten a fizetési
mad kivalasztasa.

A kartyas fizetéshez az érintett internet bongészd programjanak tdmogatnia kell az TLS
1.1 vagy TLS 1.2 titkositast. A megrendelt szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett sszeg
azonnal zarolasra kertl kartyaszdmlan.
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Amikor a Portdlon megjelenik az értesités a sikeres tranzakciorol/megrendelésrdl, akkor
valik érvényessé a beallitott kozétkeztetési szolgaltatas igénye.

A feltiintetett arak az Afat tartalmazzak, szallitasi koltség nem keriil megallapitasra. A
fizetend6 végosszegben az eldzetesen, személyesen vagy elektronikus titon megigényelt
kedvezmények érvényesitésre keriilnek.

A Portal online bankkartyds fizetés esetén minden sikeres fizetési tranzakciot kovetden
automatikusan (pdf forméatumban) a regisztralt adattartalommal nyugtat, szamlat
general.

A szédmléazasi adatok feliileten torténd modositasra nincs lehetdség, valtozas esetén az
Ugyfélnek elézetesen meg kell adnia az 0j szamlazasi adatokat az intézmény
igyintézdjének.

VI. FELEK FELELOSSEGE

A Szolgaltato a regisztracio és a késébbi megrendelések soran az Ugyfél 4ltal tévesen
¢s/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd problémaért, hibaért
semminemi felelésség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohato okbol
hozzéaférhetdvé valik.

Az Ugyfelet teljes korti feleldsség terheli a regisztraciot kdvetden létrejott felhasznaloi
fiokjdhoz tartozd felhasznalonév és jelszd parossal, illetve azon keresztiil torténd
mindennemii vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban. Az Ugyfél villalja,
hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltato ligyintéz6jét adatainak barmilyen illetéktelen
felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb modon megsértése esetén.

A jelszo tarolasabol vagy a felhasznalonév és a felhasznalonév és a jelszd harmadik
személy részére valo atadasbol fakado karokért a Szolgaltatd nem felel.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfél megrendelését indokolt
esetben visszautasitsa, igy kiilondsen valdtlan, vagy hianyos adatok megadasa esetén,
tovabba, ha észleli a fizetési feliilettel vagy a megrendeléssel torténd barmilyen
visszaélést.

Az Ugyfelet teljes korii feleldsség terheli a regisztraciot kovetden létrejott felhasznaloi
fidkjahoz tartozd felhaszndlonév és jelszd parossal, illetve azon keresztiil torténd
mindennemi vésarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban.
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7. Az Ugyfél vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltato iigyintéz6jét adatainak
barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsdg egyéb moddon megsértése
esetén. A jelszo tarolasabol vagy a felhasznalonév és a jelszd harmadik személy részére
val6 atadasbol fakado kéarokért a Szolgaltatdé nem felel.

8. Szolgéltatot a regisztralt adatok Ugyfél altal torténd megvaltozasabol eredd karokért,
hibaért semminem feleldsség nem terheli.

9. A Portdl tartalméban, illetve miikodésében esetlegesen megjelend hibakbol, tovabba
lizemzavarbol, az elérhetdségébol eredd karok megtéritéséért Szolgaltatdo kizarja
felelosségét.

10. Amennyiben a Portdl nem elérhetd, a téritési dijak és az étkezéssel kapcsolatos
adminisztracids feladatok a hagyomanyos modon keriilnek ellatasra.

11. A mindenkor hatalyos koltségvetési torvény eldirasa szerint az ingyenes vagy
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés esetén legalabb déli meleg foétkezés
(ebéd) megrendelése kotelezd, amennyiben az ebéd nem keriil megrendelésre a tobbi
étkezési fajta.

12. A Potalon alap esetben normal étkezés igényelhetd.

13. Diétas étkezés kizarolag a hatalyos rendeletben meghatarozott szakorvos altal kiallitott
érvényes szakorvosi igazolas ellenében biztosithato igény esetén.

14. A Portalon a szolgaltatds teljes aron vehetd igénybe, ameddig az ingyenes vagy
kedvezményes  gyermekétkeztetés igénybevételére  jogositd  dokumentumok
személyesen vagy elektronikus uton nem kertiltek leadésra.

15. A koOznevelési intézmények esetében az ingyenes vagy kedvezményes
gyermekeétkeztetés igénylése a Siittd1 Polgarmesteri Hivatalban tigyfélfogadasi idében
személyesen vagy e-mailben torténhet.

16. Az ETELKA Portalon a kozétkeztetés keretében biztositott étkezések megrendelése,
fizetése, lemondasa lehetséges.

VII. KOZETKEZTETESI SZOLGALTATASI HELYEK

A Portal szolgaltatdsait a kovetkezd részben felsorolt koznevelési intézményekben a
kozétkeztetés igénybevételére jogosult személyek, alapvetéen a nevelési, gondozasi
intézményeknél levo gyerekek, tanuldk, valamint az intézmények dolgozodi vehetik igénybe.

1. 1II. Rakoczi Ferenc Altalanos Iskola 2543 Siitté, Templom tér 2.
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Tausendschon Zweisprachiger Kindergarten, Kinderkrippe Szazszorszép Kétnyelvi
Ovoda, Bélcsdde 2543 Siittd, Rakoczi Ferenc ut 64.

VIIl. AZ ETKEZES MEGRENDELESENEK ALTANOS SZABALYAI

Etkezni csak az étkezési téritési dij megfizetését kovetden lehet.

A gyermekétkeztetés esetében az ellatas igénybevétele a téritési dij hataridére torténd
befizetésével, vagy ingyenes étkezésre jogosultak esetében az étkezés megrendelésével
biztosithato.

A targyhonap hatralévo napjaira a téritési dij fizetés folyamatosan biztositott a rendelési
hatéaridd figyelembevételével.

Amennyiben az ingyenes vagy kedvezményes gyermekétkeztetés jogosultsagaban
valtozas kovetkezik be, tigy a sziilé/torvényes képviseld azt koteles 15 napon beliil
irasban bejelenteni, ha e kotelezettségének nem tesz eleget a jogosulatlanul igénybe vett
kedvezményt kételes visszafizetni.

Az ar- és az étlapvaltozas jogat a Szolgaltato fenntartja.

A modositott a mar megrendelt és fizetett szolgaltatds arat kedvezdtleniil nem
befolyasolhatja.

Az 4rak magyar forintban (Ft) vannak feltlintetve.

Az étkezés lemondas/megrendelés akkor tekinthetd érvényesnek, ha sikeres tranzakcio
értesités érkezik.

Betegség/tavollét esetén az étkezést kotelezd lemondani.

Az étkezési téritési dijakbol adodo sziildi talfizetés a kovetkezd havi étkezési téritési
dijba beszamitodik, ingyenes étkezésre jogosultsag esetén, valamint nevelési/oktatasi
jogviszony megsziinésekor, a sziild irasos kérelme alapjan pedig visszautaldsra kertil.

Amennyiben a Szolgaltatd6 minden gondossdga ellenére hibas ar keriil a Portal
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a szolgaltatas kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend ,,0” Ft-os vagy ,,1” Ft-os arral, akkor a Szolgaltatd nem koteles a szolgaltatast
hibas aron teljesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd teljesitést, tekintettel
arra, hogy a kozétkeztetésben alkalmazott arakat helyi rendeletben hatarozza meg.
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Eléllasi jog gyakorlasa. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzodéseknek
mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tdrsadalommal Osszefiiggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIL torvényben foglaltak
iranyadoak.

A szolgaltatds jellegére tekintettel a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szerinti ellatési jog
nem gyakorolhatd. A fogyasztd ¢és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyair6l sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bek. alapjan a kozétkezés
soran elkészitett romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzé élelem jellege miatt a
szolgaltatas lemondaséara a jelen ASZF-ben foglaltak szerint van lehetdség.

IX. PANASZKEZELES

A Szolgéltatd a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolo 2008. évi XLVIL torvény szerint kiillon magatartasi kddexszel
szervezetiink nem rendelkezik.

A Szolgéltatd folyamatosan torekszik arra, hogy az ligyfelek részére biztositott
szolgaltatasok teljes mértékben megfeleljenek az ligyfelek elvarasainak.

Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatis minéségével nem elégedett, akkor fogyasztoi
kifogasait, panaszait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Szolgaltato:
e neve: Siitté Kézség Onkormanyzata
e székhelye: 2543 Siitt6, Templom tér 9.
e képviseldje: Czermann Janos polgarmester
e e-mail cim: kozetkeztetes@sutto.hu
e telefonszama: +36 (33) 474-360

A panaszok teljes kori kivizsgalasanak és megvalaszolasanak elve. A Szolgaltato
jogszabalyi kotelezettségeinek eleget téve és felismerve azt, hogy a szervezettel
szemben felmeriilt panaszok fontos ismereteket hordoznak a szervezet szdmara,
kimondja, hogy valamennyi panaszt teljes kortien kell kivizsgalni és megvalaszolni.

A Szolgéltato a panaszok kivizsgalasat kovetden koteles olyan valaszt adni, amelyben
részletesen kitér a panasz teljes korti kivizsgalasnak eredményére, a panasz rendezésére
vagy megoldasara vonatkozé intézkedésekre, illetve a panasz elutasitdsa esetén az
elutasitas indokara.

A panasz megkiilonboztetés nélkiili elbirdlasanak elve. A Szolgéltato a panaszokat és a
panaszosokat mindenfajta megkiilonboztetés nélkiil, egyenléen, ugyanazon eljaras
keretében a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden kezeli.
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A Szolgaltat6 a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetdség van, azonnal orvosolja. A
Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja.
A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokarol tajékoztatja az Ugyfelet.

Panasz a szolgaltatas tevékenyégével vagy mulasztasdval szemben felmeriilé minden
olyan kifogést, amelyben a panaszos egyértelmiien a Szolgaltatd eljarasat (kiilondsen:
szolgéaltatasi, ligyintézési, nyilvantartasi hiba) kifogasolja.

Nem mindsiil panasznak, ha az Ugyfél a Szolgaltatotdl altalanos tdjékoztatast,
véleményt vagy allasfoglalast igényel.

Amennyiben az Ugyfél a jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohely szerint illetékes jarasi hivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatésaghoz. A jarasi
hivatalok elérhetdségeirdl részletes informacid6 a kovetkezd linken érhetd el:
https://jarasinfo.gov.hu

Ha az Ugyfél a fogyaszt6i jogvitat online szeretné lefolytatni és rendezni, azt megteheti
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=H
U alatt talalhat6 online vitarendezési platformon keresztiil.

Ha a Szolgéltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
Szolgaltatoval vald targyalasok sordn nem rendezddik, a fogyasztovédelemrdl sz6lo
1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfeleléen az Ugyfél a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat a fogyasztoéi jogvita
békés rendezése érdekeben.

A Szolgaltato a békeltetd testiileti eljaras soran koteles egyiittmitkddni.

Az Ugyfél erre iranyuld kérelme alapjan a kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet
illetékes.

A békelteto testiiletek elérhetdségei:

e Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: +36 (34) 513-010
Fax szama: +36 (34) 316-259
Elndk: dr. Bures Gabriella
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

X. ZARO RENDELKEZESEK

A hatalybalépés napja a jelen ASZF-nek a Weboldalon t6rténd kozzétételének napja,
azaz 2021. szeptember.....
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. Az ASZF rendelkezéseit a hatalybalépés napjan folyamatban 1évé iigyekben is
alkalmazni kell.

. A Szolgaltaté és az Ugyfél a kozottiik — a jelen ASZF alapjan- 1étrejov jogviszonyokra
a magyar jogot rendelik alkalmazni.

. A jelen ASZF-ben nem szabalyzott kérdésekben a Ptk. és mas hatalyos jogszabalyok az
iranyadok.

Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et barmikor egyoldaltian

modositsa, melynek tényét az Ugyfél kifejezetten elfogad. Szolgaltatd biztositja, hogy
a hatalyos ASZF a Weboldalon folyamatosan elérhet legyen.

Czermann Janos
polgarmester
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